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РАЗДЕЛ IV. Техническое задание

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ, 
ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ЗАКУПАЕМОЙ УСЛУГЕ.
1. Общие положения.
Предметом закупки является услуга по доставке физическим лицам пользователям ПАО «Башинформсвязь» SMS – уведомлений.
2. Условия оказания услуг.
2.1. Оказание услуг должно включать в себя организацию сервиса SMS-уведомлений пользователям ПАО «Башинформсвязь» с Именем отправителя посредством взаимодействия Технических средств Заказчика с Инфраструктурой Исполнителя, в результате которого обеспечивается возможность доставки указанных SMS - сообщений до оборудования Оператора для их последующей автоматической маршрутизации пользователям ПАО «Башинформсвязь».

2.2. Минимальные требования: 
Сервис SMS-уведомлений включает в себя следующие основные задачи: 

 2.2.1. подключение технических средств Исполнителя к инфраструктуре Заказчика; 

2.2.2. эксплуатация технических средств силами Исполнителя в период оказания услуг; 

2.2.3. разработка и регистрация сервиса передачи SMS-уведомлений; 

2.2.4. отправка информационных SMS-уведомлений всем операторам сотовой связи; 

2.2.5. отправка сервисных SMS-уведомлений всем операторам сотовой связи; 

2.2.6. мониторинг отправления и доставки SMS-уведомлений; 

2.2.7. формирование по запросам Заказчика требуемой отчетной документации по отправке SMS-уведомлений (по согласованию между Заказчиком и Исполнителем).    

 Помимо перечисленных задачам функциями сервиса SMS-уведомлений являются: 

 2.2.8. гарантированная отправка SMS-уведомлений от ИС Исполнителя заданному абоненту, обслуживаемому любым сотовым оператором; 

2.2.9.  гарантированная отправка SMS-уведомлений от ИС Исполнителя уполномоченным сотрудникам Заказчика о факте отклонения функционирования ИС Заказчика от штатного режима; 

2.2.10. отправка bulk SMS-уведомлений (отправка большого количества одинаковых уведомлений через web-интерфейс, по поддерживаемым протоколам; 

2.2.11. отправка stream SMS-уведомлений (отправка on-line сообщений по поддерживаемым протоколам) - транзакционные сообщения, одноразовые пароли; 

2.2.12. отслеживание в ИС Исполнителя статуса отправки SMS-уведомления заданному абоненту; 

2.2.13. отслеживание причин ошибок доставки SMS-уведомления абоненту; 

2.2.14. наличие возможности осуществления проверки при ответном SMS-уведомления на наличие ЭП. 

2.2.15. повторная отправка заданному абоненту недоставленного SMS-уведомления; 

2.2.16. формирование подробной статистики по осуществленным отправкам SMS-уведомлений: 

-
формирование данных за любой временной период; 

-
в атрибутах выгружаемых данных должна присутствовать возможность выбора любых параметров, используемых при предоставлении услуги (различия возможны из-за разнообразной системной архитектуры Заказчика); 

-
количество отправленных/доставленных SMS - уведомлений до Операторов связи - наименование Оператора связи, которому оправлено/доставлено SMS - уведомление; 

-
цена СМС (с НДС, без НДС, НДС); 

-
срок хранения информации 3 года (доступ к информации в течение указанного времени). 

Все факты отправки SMS-уведомлений и все ответы пользователей должны сохраняться (с информацией о дате, времени, номере абонента, текстом сообщения) и храниться для последующего разбора или анализа в случае необходимости. 

2.2.17. прием информации для ее последующей отправки пользователям ПАО «Башинформсвязь» посредством SMS-уведомлений осуществляется Исполнителем через различные протоколы взаимодействия, уровень доступности которых должен быть от 99,95% в месяц, и пропускная способность которого должна быть в состоянии обработать все поступающие обращения от информационных систем Заказчика (для осуществления своих функций). 

2.2.18. техническое устройство SMS-шлюза должно позволять корректно обрабатывать от 200 исходящих SMS-уведомлений в секунду.  

2.2.19. шлюз должен быть способен пропускать более 80 млн. SMS-уведомлений ежемесячно. 

2.2.20. SMS-уведомления должны рассылаться под различными буквенными идентификаторами в зависимости от подключений к различным информационным системам Заказчика (для осуществления своих функций и направлений деятельности).  

2.2.21. Заказчик должен иметь возможность получать статистику использования SMS шлюза в разрезе каждой учетной записи (точка подключения каждой отдельной ИС Заказчика). 

2.2.22. объем трафика SMS-уведомлений должен объединяться по каждой учетной записи/точке подключения в рамках дальнейшего взаиморасчета.
3. Состав товаров, объем работ, услуг: 
	№
п/п
	Состав товаров, объем работ, услуг
	Единица измерения
	Срок оказания услуги
	Начальная
(максимальная) цена договора с учетом НДС
(руб.)
	Начальная
(максимальная) цена договора без учета НДС
(руб.)


	Плановый ежемесячный объем SMS-уведомлений, (шт.)
	Плановый объем SMS-уведомлений на весь период срока действия договора, (шт.)
	Начальная стоимость 1 SMS-уведомления с учетом НДС (руб.)

	1.
	Оказание услуг по предоставлению сервиса SMS – уведомлений пользователям ПАО «Башинформсвязь». Отправка на номера абонентов своей сети.
	услуга
	12 месяцев
	1 423 559,55
	1 186 299,63
	50 000
	600 000
	2,1

	2.
	Оказание услуг по предоставлению сервиса SMS – уведомлений пользователям ПАО «Башинформсвязь». Отправка на номера абонентов других сетей
	услуга
	12 месяцев
	
	
	
	
	2,3


Доля SMS-уведомлений в разрезе операторов связи:
	Оператор связи
	МТС
	БИЛАЙН
	МЕГАФОН
	ТЕЛЕ2 и др. операторы

	Доля SMS-уведомлений от планируемого объема, % 
	30,7%
	21,3%
	29,9%
	18,1%

	Доля SMS-уведомлений от планируемого объема, шт. в месяц
	15 350
	10 650
	14 950
	9 050


4. Срок и место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг:
Плановые сроки оказания услуг: с даты заключения Договора на 12 месяцев. 

Срок оказания услуг делится на отчетные периоды. Отчетный период соответствует одному календарному месяцу.  

Датой начала первого Отчетного периода является дата заключения Договора.  

Территория оказания услуг – Услуги должны оказываться на всей территории оказания услуг ПАО «Башинформсвязь» и по месту нахождения оборудования Исполнителя.
